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Depuis plus d’une décennie, la Fondation Air Canada appuie 
des centaines d’organismes caritatifs qui aident les enfants 
malades à accéder à des soins médicaux, qui protègent 
les enfants des communautés vulnérables et qui donnent 
de l’espoir à ceux qui en ont le plus besoin en réalisant 
leur rêves. 

Nous avons obtenu des résultats exceptionnels, dont un 
nombre record de points amassés, soit 67,7 millions, durant 
la campagne annuelle de jumelage des points Aéroplan 
pour aider les enfants malades à obtenir des soins 
médicaux offerts loin de chez eux. C’est la campagne de 
jumelage des points la plus fructueuse des deux décennies 
d’existence du Programme de transport hospitalier. Nous 
remercions nos partenaires Aéroplan qui se sont mobilisés 
pour décupler la générosité de nos membres Aéroplan et 
rendre cela possible.

De plus, d’un océan à l’autre, environ 1 100 employés 
d’Air Canada ont offert de leur temps pour redonner à leurs 
collectivités en participant aux causes qui leur tiennent à 
cœur. Nos employés se sont impliqués pour améliorer la 
vie de milliers d’enfants et de leurs familles en emballant 
des paniers de denrées et des trousses d’urgence, en 
fabriquant des bicyclettes et en servant des repas dans 
le cadre de programmes de petits déjeuners. Le succès 
du tournoi de golf annuel de la Fondation Air Canada, 
qui a permis d’amasser un montant net impressionnant 
de 1,3 million de dollars en 2023, est le résultat du 
dévouement et de l’engagement des employés et des 

fournisseurs d’Air Canada. L’événement a même mis de 
l’avant les talents artistiques de nos employés lors d’un 
spectacle pendant la soirée. 

La Fondation Air Canada demeure partie intégrante 
d’Air Canada et des investissements communautaires de la 
Société. Je remercie chaleureusement tous les clients, les 
partenaires de bienfaisance, les employés en service actif et 
retraités ainsi que les bénévoles qui continuent à soutenir 
la mission de la Fondation. Grâce à votre soutien et à votre 
générosité, la Fondation Air Canada poursuit sa mission 
d’aider les enfants à déployer leurs ailes.

Nous continuerons d’investir dans ces initiatives en 2024 
et nous nous réjouissons à la perspective du renforcement 
de la collaboration, d’une mobilisation plus accrue du 
personnel et de partenariats plus significatifs, afin d’exercer 
une incidence encore plus positive sur la vie des membres 
de nos collectivités partout au Canada.  

�Michael Rousseau 
Président et chef de la direction 
d’Air Canada

  Message de Michael   |   Message de Priscille   |   La Fondation en un coup d’œil   |   Nos axes d’intervention   |   Notre structure   

Message de MichaelMessage de Michael
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En 2023, la Fondation Air Canada, avec le soutien 
continu de nombreux et généreux bénévoles et 
donateurs, a collaboré avec des collectivités et des 
organismes caritatifs pour améliorer la qualité de 
vie de milliers d’enfants partout au Canada. Nous 
avons franchi des jalons importants en amassant 
un montant net de près de 1,3 million de dollars 
à l’occasion de notre tournoi de golf annuel, en 
plus de la somme astronomique de 67,7 millions 
de points récoltés lors de la Semaine du jumelage 
des points Aéroplan. Plus de 1,3 million de dollars, 
24 millions de points Aéroplan et 2 000 billets d’avion 
ont été donnés à des organismes qui aident les 
enfants dans le besoin partout au Canada. 

En 2023, nous avons rétabli le programme Chaque 
sou compte, qui invite nos clients à bord de nos vols 
à faire don de leur petite monnaie, quelle qu’en soit 
la valeur, à la Fondation Air Canada. Nous avons 
également facilité le processus de dons en ligne au 
programme à aircanada.com. Les généreux dons des 
clients d’Air Canada faits au programme Chaque 
sou compte nous ont permis de fournir des petits 

déjeuners nutritifs aux enfants des communautés des 
Premières Nations de l’ouest et du nord du Canada, 
grâce à notre partenariat à long terme avec le Club 
des petits déjeuners. Le Programme de transport 
hospitalier, qui représente l’essence même des valeurs 
portées par la Fondation Air Canada, a célébré deux 
décennies à aider des milliers d’enfants à se rendre là 
où ils en ont besoin pour recevoir des soins médicaux 
non offerts dans leur collectivité. 

Ce rapport donne aux lecteurs un aperçu plus détaillé 
de l’impact de la Fondation Air Canada en 2023. Nous 
remercions Air Canada, ses employés, ses clients et 
nos partenaires pour leur soutien continu et nous 
sommes impatients d’aider encore plus d’enfants à 
déployer leurs ailes en 2024.

Priscille LeBlanc  
Présidente de la Fondation Air Canada

Message de PriscilleMessage de Priscille
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La Fondation Air Canada en un coup d’œil
Notre mission

La Fondation Air Canada offre un soutien 
financier ou une contribution aux efforts de 
financement à des organismes de bienfaisance 
enregistrés au Canada voués à la santé et au  
bien-être des enfants.

  Message de Michael   |   Message de Priscille   |   La Fondation en un coup d’œil   |   Nos axes d’intervention   |   Notre structure   
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Santé et bien-être
Appui aux hôpitaux pédiatriques, 

aux organismes de santé ainsi qu’au 
transport aux fins de traitements et 

de soins médicaux.

Protection
Appui à la sécurité alimentaire, aide à la réunification 

d’enfants avec leurs familles, aide aux survivants de la traite 
des personnes, soutien aux organismes d’aide humanitaire 

et lutte contre la pauvreté.

Rêves
Appui aux programmes vecteurs d’espoir et de 
résilience pour les enfants gravement malades 
ou démunis, ainsi que pour les personnes ayant 

un handicap.

Nos axes d’intervention

  Message de Michael   |   Message de Priscille   |   La Fondation en un coup d’œil   |   Nos axes d’intervention   |   Notre structure   

Vo

ici 
comment nous aidons les enfants à déployer leurs ailes :



Soutien  
humanitaire

Nos employés 
en action Merci

|   Rapport d’impact 2023    |   7

Introduction Notre impact 
en 2023

Le processus de 
financement 

en 2023 Santé et bien-être Protection Rêves

N O S  A X E S  D ’ I N T E R V E N T I O N

À propos de nous
La Fondation Air Canada a été mise sur pied afin 
d’exprimer l’engagement d’Air Canada, de ses 
employés, de ses clients et de ses parties prenantes 
envers les enfants et les jeunes, l’aide humanitaire et 
des causes liées à la santé. L’équipe de la Fondation 
Air Canada, qui est composée d’employés qualifiés 
d’Air Canada, collabore avec divers services et 
comités de la Société afin d’offrir aux employés 
des occasions de contribuer à la mission de la 
Fondation, notamment en participant à des activités 
de bénévolat, en fournissant de la rétroaction, et en 
soutenant l’aide humanitaire.

La Fondation Air Canada est dirigée par son Conseil d’administration qui fournit des conseils et 
un appui à l’équipe de la Fondation dans la réalisation de sa mission :

Arielle Meloul-Wechsler Panagiota (Peggy) Zafiris

Amos Kazzaz

Priscille LeBlanc Louise-Hélène Sénécal

Notre structure

  Message de Michael   |   Message de Priscille   |   La Fondation en un coup d’œil   |   Nos axes d’intervention   |   Notre structure   
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  Financement de la Fondation   |   Tournoi de golf annuel de la Fondation Air Canada   |   Semaine du jumelage des points Aéroplan   
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Tournoi de golf de la 
Fondation Air Canada

1,3 M$
Le tournoi de golf annuel 
de la Fondation Air Canada 
est le principal événement 
de collecte de fonds de la 
Fondation.

Chaque sou compte

176 000 $
Le programme Chaque 
sou compte donne aux 
passagers à bord des vols 
d’Air Canada, dans les 
salons Feuille d’érable ou 
en ligne l’occasion de faire 
don de leur petite monnaie, 
peu importe la devise et le 
montant.

Collectes de fonds 
et dons par retenues 
salariales des 
employés

61 000 $
Les employés d’Air Canada 
expriment leur générosité 
chaque année en 
organisant des activités de 
collectes de fonds et en 
participant au programme 
de dons par retenues 
salariales.

Points Aéroplan

81 M
Ces points Aéroplan ont été 
offerts généreusement pour 
soutenir le Programme de 
transport hospitalier de la 
Fondation Air Canada.

Dons individuels  

49 000 $
Ce montant provient de nos 
généreux donateurs.

Financement de la Fondation
En tant qu’organisme caritatif indépendant, la Fondation Air Canada est responsable de lever les fonds qui lui 
permettent de financer le travail continu effectué dans le cadre de ses programmes et de ses partenariats.  
Grâce à la générosité de la communauté d’Air Canada, nous avons amassé 1,7 million de dollars et 80 millions  
de points Aéroplan en 2023.

  Financement de la Fondation   |   Tournoi de golf annuel de la Fondation Air Canada   |   Semaine du jumelage des points Aéroplan   
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Tournoi de golf annuel de 
la Fondation Air Canada
En 2023, la onzième édition de l’événement a accueilli 
près de 400 invités avec l’appui de 100 commanditaires 
et le soutien bénévole de nombreux employés en 
service actif ou retraités d’Air Canada. Organisé dans le 
Grand Montréal, le tournoi est le principal événement 
de collecte de fonds de la Fondation et rassemble les 
plus importants fournisseurs et partenaires d’Air Canada 
pour une journée exaltante au profit d’une grande 
cause : soutenir la santé et le bien-être d’enfants 
partout au Canada.

Grâce aux efforts de chacun, nous avons amassé un montant net 
record de près de 1,3 million de dollars. Liam et Nolan, ambassadeurs 
de la Fondation Air Canada et représentants de la Fondation pour 
l’enfance Starlight Canada, un partenaire de la Fondation Air Canada, 
se sont occupés du très populaire kiosque de limonade et ont recueilli 
la somme impressionnante de 13 500 $.

Le succès de l’événement de cette année n’aurait pas été possible sans 
les 61 dévoués employés d’Air Canada qui ont assuré l’ensemble de 
l’organisation et de l’accueil du tournoi, y compris le divertissement 
de la soirée.

  Financement de la Fondation   |   Tournoi de golf annuel de la Fondation Air Canada   |   Semaine du jumelage des points Aéroplan   
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Semaine du jumelage 
des points Aéroplan 
pour la Fondation 
Air Canada
En 2023, la Semaine du jumelage des points Aéroplan 
pour soutenir la Fondation Air Canada a connu un 
succès retentissant, avec 67,7 millions de points 
donnés par les membres Aéroplan et par les 
partenaires Aéroplan, soit la TD, CIBC et Avis Budget 
Group. C’est la campagne la plus fructueuse dans 
l’histoire de ce programme primé. 

Même si les membres peuvent donner des points Aéroplan à 
la Fondation Air Canada tout au long de l’année, la Semaine 
du jumelage des points leur permet de doubler leur incidence, 
puisqu’Aéroplan égale chaque point donné, jusqu’à concurrence de 
500 000 points. Tous les points amassés au profit de la Fondation 
Air Canada sont redistribués à 15 hôpitaux pédiatriques et à 
Hope Air par l’intermédiaire du Programme de transport hospitalier, 
qui permet à des enfants malades d’accéder à des soins médicaux 
non offerts dans leur collectivité.

  Financement de la Fondation   |   Tournoi de golf annuel de la Fondation Air Canada   |   Semaine du jumelage des points Aéroplan   

67,7
MILLIONS

DE POINTS
AMASSÉS
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204 000 $
Québec

234 000 $
Ontario

62 000 $
Nouvelle-Écosse

61 000 $
Terre-Neuve-et-Labrador

51 500 $
Manitoba

136 500 $
Colombie-Britannique

155 000 $
Alberta

2 500 $
Saskatchewan 

En 2023, plus de 1,3 million de dollars ont été investis dans la collectivité ou 
donnés à des organismes qui aident les enfants à déployer leurs ailes.

Dollars offerts aux collectivités

À L’ÉCHELLE 
NATIONALE

462 000 $

  Dollars offerts aux collectivités   |   En chiffres  
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En chiffres

308 vols 
organisés pour 

214 enfants 
grâce au Programme de 

transport hospitalier

2 089

billet
s d’a

vion
 don

nés

1 044 rêves réalisés

185 000 

175 754 

383 827 repas fournis

+ 
+ 

23 072

  Dollars offerts aux collectivités   |   En chiffres  
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  Programme de transport hospitalier   |   Fondation Jeunes en Tête   |   West Coast Kids Cancer Foundation   

Améliorer la santé et le 
bien-être des enfants

Photo : Patrick Palmer
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Programme de transport hospitalier

En 2023, le Programme de transport hospitalier de la Fondation 
Air Canada a célébré ses 20 ans d’existence.

Dans le cadre de ce programme, la généreuse contribution de 
millions de points Aéroplan par des membres Aéroplan à Hope Air 
et à 15 hôpitaux pédiatriques partout au pays permet aux jeunes 
patients et aux parents qui les accompagnent d’avoir accès à des 
soins médicaux qui ne sont pas offerts dans leur collectivité. Ce n’est 
là qu’une des façons dont la Fondation Air Canada et son partenariat 
avec le Programme d’entraide Aéroplan améliorent réellement la vie 
de nombreuses familles au Canada.

En 2023, cependant, la Fondation a été confrontée à un défi : le 
Programme de transport hospitalier utilisait les points à un rythme 
trop soutenu par rapport au solde disponible. La viabilité du 
programme dans sa forme actuelle n’étant plus assurée, il était temps 
d’innover. 

Les principaux partenaires Aéroplan, soit la TD, CIBC et Avis 
Budget Group, sont intervenus pour décupler la générosité de 
nos membres Aéroplan. Un nombre record de 67,7 millions de 
points Aéroplan a été amassé pour le Programme de transport 
hospitalier. La campagne 2023 a illustré la façon dont la 
collectivité peut s’unir pour le bien commun et pour soutenir une 
cause commune.

Nous estimons à 700 les familles 
qui bénéficieront d’un accès facilité 
à des soins hospitaliers grâce aux 
membres Aéroplan et à la grande 
générosité du Avis Budget Group, de 
la TD, de la CIBC et d’Aéroplan.  »

Adam Starkman 
Président et chef de la direction des 
Fondations d’hôpitaux pour enfants 
du Canada

  Programme de transport hospitalier   |   Fondation Jeunes en Tête   |   West Coast Kids Cancer Foundation   

https://youtu.be/fNV-MzvPVe4
https://youtu.be/fNV-MzvPVe4
https://youtu.be/fNV-MzvPVe4
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Fondation Jeunes en Tête

La Fondation Jeunes en Tête offre des ateliers gratuits dans les 
écoles du Québec afin de sensibiliser les élèves à la santé mentale 
et à la dépression et de faire tomber les barrières entourant la santé 
mentale chez les jeunes. Doter les adolescents, leurs parents et le 
personnel scolaire d’outils en ligne permet aux élèves de se donner 
les moyens d’obtenir de l’aide, tant pour eux-mêmes que pour les 
autres. En 2022–2023, 201 jeunes ont consulté des ressources en 
matière de santé mentale. Sur ce nombre, 137 jeunes ont cherché de 
l’aide pour eux-mêmes, 64 ont demandé de l’aide pour un être cher 
et 179 élèves ont reçu un traitement.

Programmes soutenus : 
•	 Ateliers La base pour la santé mentale 
•	 Solidaires pour la santé mentale

  Programme de transport hospitalier   |   Fondation Jeunes en Tête   |   West Coast Kids Cancer Foundation   

OCTROI DE

10 000 $
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West Coast Kids Cancer Foundation

La West Coast Kids Cancer Foundation (WCK) appuie les familles britanno-colombiennes 
dont les enfants sont atteints d’un cancer ou d’un trouble sanguin. Des programmes axés sur 
la famille sont offerts gratuitement pour aider les enfants, les frères et sœurs, les parents et 
les proches aidants à chaque étape de leur expérience. 

Dans le cadre de son programme de soutien alimentaire, des collations saines et des repas 
nutritifs sont distribués dans des foyers de la province et mis à disposition de patients des 
services d’oncologie et d’hématologie de l’hôpital pour enfants de la Colombie-Britannique, 
afin de fournir une aide alimentaire temporaire aux familles dont un enfant est admis ou y 
reçoit un traitement. 

James Howey, chef de service – Comptes mondiaux à Air Canada, et sa fille Luci font partie 
des employés qui ont fait du bénévolat pour le programme de soutien alimentaire en 2023. 
Ils ont trié, étiqueté et emballé de la nourriture pour les familles. Faire du bénévolat était 
une occasion pour eux de donner au suivant. En effet, leur famille a découvert les repas et 
les collations offerts par la WCK lorsque Luci, alors âgée de 14 ans, a été admise au service 
d’oncologie de l’hôpital pour enfants de la Colombie-Britannique en juillet 2022.

Programme soutenu : 
•	 Programme de soutien alimentaire

  Programme de transport hospitalier   |   Fondation Jeunes en Tête   |   West Coast Kids Cancer Foundation   

OCTROI DE

80 000 $

Cela a fait une énorme 
différence pour ma 
femme et moi de 
pouvoir prendre un 
repas nourrissant après 
de longues journées 
stressantes passées 
à l’hôpital à gérer les 
soins de notre fille. 
On ne dira jamais 
assez à quel point le 
programme alimentaire 
de la WCK a un effet 
positif et combien il 
soulage les familles 
dans une période où 
elles doivent gérer des 
problèmes bien plus 
importants. » 

James Howey 
Chef de service – 
Comptes mondiaux
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  Fondation pour l’aide à l’enfance du Canada   |   Fondation Joy-Smith   |   Club des petits déjeuners  

Protéger les enfants  
et les aider à se sentir  
en sécurité
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Selon la Fondation pour l’aide à l’enfance du Canada, tous les enfants 
et les jeunes devraient avoir accès aux services et aux ressources 
nécessaires à leur développement sain et à leur bien-être général. 

Le programme national de santé et de bien-être de la Fondation pour 
l’aide à l’enfance du Canada répond aux besoins de santé les plus 
urgents des enfants et des jeunes pris en charge par les organismes 
de protection de l’enfance. Ses statistiques indiquent que 82 % 
des enfants pris en charge sont diagnostiqués comme ayant des 
besoins particuliers, notamment des difficultés physiques, cognitives, 
émotionnelles, comportementales et sociales, dont beaucoup 
nécessitent des soins spécialisés. Ce financement comble les lacunes 
dans les soins de santé de base financés par le gouvernement et 
le soutien préventif et spécialisé dont les enfants et les familles 
vulnérables ont désespérément besoin.

Programme soutenu : 
•	 Programme national de santé et de bien-être

Fondation pour l’aide à l’enfance du Canada

  Fondation pour l’aide à l’enfance du Canada   |   Fondation Joy-Smith   |   Club des petits déjeuners  

OCTROI DE

100 000 $

Voici Winona*
Winona suivait des séances de 
counseling avec un thérapeute 
avec lequel elle avait établi une 
bonne relation. Elle avait sollicité 
la poursuite du financement de ces 
séances, mais sa demande a été 
rejetée. Grâce au Fonds pour la santé 
et le bien-être, elle a pu bénéficier 
de séances de counseling pendant 
la période des Fêtes, alors qu’elle 
se sentait très isolée, anxieuse et 
dépressive.

* Photo et prénom fictifs
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Fondation Joy-Smith 

La Fondation Joy-Smith est un chef de file en matière de prévention 
de la traite des personnes et d’intervention au Canada. Grâce à 
son programme d’intervention auprès des survivants de la traite 
des personnes, les survivants peuvent entamer leur processus de 
guérison et de rétablissement. Le programme couvre divers sujets 
tels que les comportements liés aux traumatismes, le trouble de 
stress post-traumatique, le syndrome de Stockholm, les dépendances 
et la santé mentale. En fin de compte, les survivants réintègrent leur 
famille ou leur réseau de soutien et deviennent des membres à part 
entière de leur collectivité. 

En 2023, en plus d’appuyer le programme d’intervention de la 
Fondation Joy-Smith, la Fondation Air Canada a fourni des billets 
d’avion pour assurer le transport de victimes de la traite des 
personnes dans des lieux sûrs, en coordination avec les forces de 
l’ordre impliquées dans l’affaire.

Programme soutenu : 
•	 Programme d’intervention auprès des survivants de la traite des 

personnes

  Fondation pour l’aide à l’enfance du Canada   |   Fondation Joy-Smith   |   Club des petits déjeuners  

OCTROI DE

50 000 $
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Club des petits déjeuners

Le Club des petits déjeuners vise à aider les enfants à réaliser leur 
plein potentiel en leur permettant de commencer chaque journée 
d’école avec un déjeuner nourrissant. Le Club soutient plus de 
3 000 programmes de nutrition scolaire qui répondent aux besoins 
de plus de 420 000 enfants partout au Canada.

Tous les fonds amassés par l’intermédiaire du programme Chaque 
sou compte de la Fondation Air Canada ont été remis au Club des 
petits déjeuners en 2023. Ces fonds contribuent à soutenir des 
programmes alimentaires scolaires, notamment en donnant de la 
nourriture et de l’équipement, et en fournissant du soutien et des 
formations. 

Depuis qu’elle s’est lancée dans ce partenariat, la Fondation 
Air Canada a permis d’offrir des petits déjeuners à des milliers 
d’enfants. Plus récemment, la Fondation a aidé à mettre en place 
des programmes de nutrition scolaire en Alberta, au Manitoba et 
au Nunavut, veillant ainsi à la sécurité alimentaire d’enfants de tous 
horizons.  

Programmes soutenus : 
•	 Programmes de petits déjeuners dans les collectivités autochtones

  Fondation pour l’aide à l’enfance du Canada   |   Fondation Joy-Smith   |   Club des petits déjeuners  

PROMESSES  
DE DON DE

176 000 $

À un moment où 
les taux d’inflation 
atteignent des 
sommets sans 
précédent, il est 
essentiel de continuer 
à servir des petits 
déjeuners nutritifs 
aux enfants, et nous 
sommes reconnaissants 
de l’engagement 
inébranlable de la 
Fondation Air Canada 
à l’égard de cette cause 
importante. » 

Tommy Kulczyk 
Président et chef de la 
direction du Club des 
petits déjeuners
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Insuffler de 
l’espoir et 
réaliser des 
rêves

  Voyage de rêves   |   Fondation pour l’enfance StarlightMD Canada et Rocky Mountaineer   |   Vol de fan Air Canada   
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Voyage de rêves

En 2023 et pour la première fois depuis 2019, Air Canada et 
Voyage de rêves ont repris leur envol pour permettre à plus 
d’un millier d’enfants de prendre l’avion et d’aller vivre des 
moments magiques dans un parc thématique en Floride ou 
en Californie. 

Durant l’année, ce sont huit avions d’Air Canada qui se 
sont envolés au départ de Vancouver, Calgary, Edmonton, 
Winnipeg, Toronto, Ottawa, Montréal et Halifax.

Créé en 1989, Voyage de rêves est un organisme caritatif 
composé principalement d’employés en service actif ou 
retraités d’Air Canada, qui mettent bénévolement sur 
pied ces voyages. Depuis 30 ans, Air Canada, à titre de 
transporteur exclusif, et aujourd’hui par l’intermédiaire de la 
Fondation Air Canada, a transporté plus de 40 000 enfants 
dans le cadre de Voyage de rêves.

En donnant généreusement de leur temps, les pilotes, les 
agents de bord et les techniciens d’entretien d’aéronef, ainsi 
que de nombreux autres employés au sol et en coulisses, ont 
offert aux enfants aux prises avec des problèmes physiques, 
sociaux ou de santé mentale la chance de faire une pause 
dans leur vie quotidienne pour se créer des souvenirs et voir 
de nouveaux horizons.

  Voyage de rêves   |   Fondation pour l’enfance StarlightMD Canada et Rocky Mountaineer   |   Vol de fan Air Canada   

Les enfants qui se trouvent à bord de nos vols vivent 
différentes difficultés. Certains, par exemple, ont de 
fréquents rendez-vous chez le médecin ou à l’hôpital, ont 
perdu des membres de leur famille ou sont placés en foyer 
d’accueil. D’autres encore s’occupent de leurs frères et 
sœurs. Le vol de Voyage de rêves leur permet de passer une 
journée à l’endroit le plus magique au monde et d’être des 
enfants. Au début de la journée, ils sont souvent timides 
et soucieux. Au parc thématique toutefois, les bénévoles 
les voient s’épanouir. Ils sourient en rencontrant leurs 
personnages préférés, rient d’excitation dans les montages 
russes et créent des souvenirs magiques impérissables. Voir 
changer ces enfants est la raison qui incite nos bénévoles à 
revenir année après année. Pour leur donner exactement 
ce qu’ils méritent, soit une journée pour s’évader, pour 
avoir du plaisir et pour laisser derrière eux toutes leurs 
préoccupations. »

Angela Guy 
Présidente de Voyage de rêves Ottawa
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Fondation pour l’enfance StarlightMD Canada et Rocky Mountaineer

À l’automne 2023, la Fondation Air Canada, la Fondation 
pour l’enfance StarlightMD Canada et Rocky Mountaineer ont 
uni leurs efforts pour la troisième année de suite afin d’offrir 
un voyage inoubliable à des familles méritantes de partout 
au pays.

Des enfants aux prises avec des difficultés physiques, 
sociales ou de santé mentale provenant de tout le pays 
sont montés à bord de vols d’Air Canada avec leur famille 
pour se rendre à Calgary, en Alberta, où ils ont effectué un 
voyage en train de deux jours reliant Banff, en Alberta, à 
Vancouver en Colombie-Britannique. Le voyage en train, 
offert gracieusement par Rocky Mountaineer, un partenaire 
Aéroplan, a donné l’occasion aux membres des familles 
Starlight de vivre des moments inoubliables ensemble 
lorsqu’ils en avaient le plus besoin, et leur a également 
permis de tisser des liens avec d’autres familles confrontées à 
des difficultés similaires.

Accompagnées du Capitaine Starlight, superhéros de 
Starlight Canada, les familles ont profité d’une foule 
de divertissements à bord — des chansons, des jeux-
questionnaires, des caricatures, etc. — en plus de jouir 
d’une vue panoramique sur certains des paysages les plus 
emblématiques du Canada.

  Voyage de rêves   |   Fondation pour l’enfance StarlightMD Canada et Rocky Mountaineer   |   Vol de fan Air Canada   

Sincèrement, c’était 
une occasion unique 
pour nous de venir dans 
l’Ouest et de faire ce 
voyage ensemble. Il 
coûte cher de voyager, 
alors quand des 
organisations comme 
Air Canada s’associent à 
Starlight, elles réalisent 
le rêve des familles 
en leur permettant 
de partir en voyage et 
de vivre de nouvelles 
expériences, ce qu’elles 
ne pourraient pas faire 
autrement. » 

Jenny, la mère de 
Sophie Voici Sophie

Sophie, 12 ans, de Doaktown au Nouveau-Brunswick, est atteinte 
d’hydrocéphalie et d’une légère paralysie cérébrale. Même si Sophie a 
maintenant une dérivation pour aider à gérer son diagnostic et permettre au 
liquide de son cerveau de s’écouler dans la bonne direction, le taux d’échec 
de ce traitement est malheureusement encore de 80 %. Sophie, qui aime le 
chant et les animaux, et sa famille ont pu oublier leurs soucis à bord du train de 
Rocky Mountaineer et créer de précieux souvenirs.
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Je pense que Piper 
nous enseigne tous que 
vous n’avez pas besoin 
d’être comme tout le 
monde pour être égal 
et mériter les mêmes 
choses. » 

Brynn 
15 ans, sœur aînée 
de Piper

Voici Piper 
Piper, 13 ans, participe au 
programme SuperHEROS avec 
HEROS Hockey depuis quatre 
saisons. Vivant avec la paralysie 
cérébrale et des retards de 
développement, elle passe la 
plupart de ses journées dans 
un fauteuil roulant quand elle 
ne se déplace pas à l’aide d’un 
déambulateur. Elle est la première 
joueuse SuperHEROS, et l’une des 
premières filles en Amérique du 
Nord à utiliser un ambulateur à 
suspension Kaye, qui lui permet 
de pratiquer le sport debout. Piper 
nous montre que les troubles 
musculaires et cérébraux ne sont 
pas forcément des obstacles au 
plaisir de jouer. 

En novembre 2023, Piper a gagné 
un Vol de fan pendant qu’elle 
regardait son équipe de hockey 
favorite disputer un match. Piper et 
sa famille effectueront un voyage 
inoubliable à New York en 2024 
pour vivre des moments magiques 
et encourager leur équipe favorite 
depuis la « Grosse Pomme ».

Vol de fan Air Canada

En 2023, la Fondation Air Canada s’est associée au 
programme Vol de fan Air Canada, à la Fondation pour 
l’enfance StarlightMD Canada et à l’organisme Hockey 
Education Reaching Out Society (HEROS) pour permettre à 
huit enfants méritants de partout au pays de participer à une 
aventure mémorable. 

Chaque année, le programme Vol de fan récompense des 
amateurs de sport méritants d’un océan à l’autre en leur 
offrant une expérience unique. En tant que transporteur 
national du Canada, Air Canada est extrêmement fière de 
soutenir les équipes du pays et de rendre hommage aux 
amateurs de sport canadiens qui les appuient sans relâche.

  Voyage de rêves   |   Fondation pour l’enfance StarlightMD Canada et Rocky Mountaineer   |   Vol de fan Air Canada   
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Nos employés 
en action
L’année 2023 a été celle où nous avons pu nous 
réunir de nouveau, en personne, avec nos collègues, 
partenaires et membres des collectivités. Bon 
nombre de nos partenaires de bienfaisance ont 
contribué à offrir des occasions de mobilisation 
d’un océan à l’autre, et près de 1 100 employés 
d’Air Canada ont participé à des activités de 
bénévolat par l’entremise de la Fondation 
Air Canada. 

  Journée de l’aviation au service de l’autisme   |   Campfire Circle   |   Activités d’emballage   |   Visites d’hôpitaux pédiatriques   |   Initiatives pendant la période des Fêtes   
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Journée de 
l’aviation au 
service de 
l’autisme
En avril 2023, la Fondation Air Canada et 
les employés d’Air Canada se sont associés 
à l’aéroport international de Victoria 
pour accueillir 50 personnes membres de 
l’organisme Canucks Autism Network à 
l’occasion de la journée de l’aviation au 
service de l’autisme. Cet événement a 
permis à des enfants et de jeunes autistes 
de faire l’expérience du processus avant 
vol dans son intégralité avec leur famille, 
dans un environnement sûr et rassurant. 
La simulation comprenait l’enregistrement, 
le passage au point de contrôle de sécurité 
et l’embarquement dans un appareil 
d’Air Canada.

Ces simulations contribuent à améliorer la 
prévisibilité tout en diminuant le stress, ce 
qui rend les voyages plus accessibles aux 
personnes autistes et à leur famille.



Soutien  
humanitaire

Nos employés 
en action Merci

|   Rapport d’impact 2023    |   29

Santé et bien-être Protection Rêves

N O S  A X E S  D ’ I N T E R V E N T I O N
Introduction Notre impact 

en 2023

Le processus de 
financement 

en 2023

Campfire Circle 
En avril 2023, des employés d’Air Canada 
ont fait du bénévolat pour Campfire Circle, 
anciennement Camp Ooch et Camp Trillium, 
en préparant le matériel nécessaire pour des 
pour des programmes de camp organisés 
dans des hôpitaux spécialisés en oncologie 
pédiatrique de l’Ontario. Les employés ont 
notamment préparé le matériel pour des 
ateliers de tressage, de pâte gluante et de 
fabrication de bijoux, lesquels font office 
d’accessoires et d’insignes d’honneur visant 
à souligner les jalons ou les réalisations des 
enfants. 

Campfire Circle trouve des moyens, tant 
prévus qu’inattendus, de faire sourire 
les enfants et les familles touchés par le 
cancer infantile.

Tout au long de l’année, l’organisme 
organise des programmes communautaires 
et dans des hôpitaux, ainsi que des camps 
de vacances pour permettre à des enfants 
atteints d’un cancer de s’amuser, de nouer 
des liens d’amitié et de développer un 
sentiment d’appartenance à la communauté, 
à n’importe quelle étape de leur parcours.

  Journée de l’aviation au service de l’autisme   |   Campfire Circle   |   Activités d’emballage   |   Visites d’hôpitaux pédiatriques   |   Initiatives pendant la période des Fêtes   
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Activités 
d’emballage 
Tout au long de l’année, des employés 
d’Air Canada se sont portés volontaires 
auprès d’organismes tels que GlobalMedic 
et Banques alimentaires Canada pour 
composer des trousses alimentaires 
d’urgence et des paniers de provisions pour 
des communautés vulnérables du Canada et 
du monde entier. 

En mai 2023, plus de 130 employés ont fait 
du bénévolat au siège social de Montréal 
pour emballer plus de 10 000 sacs de 
nourriture dans le cadre du programme 
McAntony’s Menu de GlobalMedic, qui 
livre des aliments en vrac à des banques 
alimentaires, des refuges et des organismes 
de soutien communautaire. Quelque 
11 570 livres de lentilles vertes et de pois 
ont été remises à Partageons l’espoir, 
un organisme caritatif local qui aide les 
Montréalais dans le besoin dans les quartiers 
du Sud-Ouest et de Verdun.

  Journée de l’aviation au service de l’autisme   |   Campfire Circle   |   Activités d’emballage   |   Visites d’hôpitaux pédiatriques   |   Initiatives pendant la période des Fêtes   
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Visites 
d’hôpitaux 
pédiatriques 
En octobre 2023, un groupe de huit 
employés d’Air Canada s’est rendu au Centre 
hospitalier universitaire (CHU) Sainte-Justine 
de Montréal pour y passer du temps avec de 
jeunes patients et leur famille afin de créer 
des liens d’amitié et d’apporter de la joie et 
des rires.

Les employés ont profité des quelques 
heures qu’ils ont passées avec plusieurs 
enfants pour distribuer des cartes postales, 
des épinglettes, du matériel à dessin et des 
médailles du courage, tout en prenant le 
temps de faire connaissance avec chaque 
patient, ce qui leur a valu de nombreux 
sourires et plus d’un tope là.

Mon rôle au sein de la Société est d’avoir une incidence positive pendant 
nos vols. Avoir aujourd’hui la chance d’offrir une telle incidence au sol 
plutôt que dans les airs, dans un environnement complètement différent, 
est une expérience très spéciale. »

Eric Brian Razon Trinidad 
Agent de bord

  Journée de l’aviation au service de l’autisme   |   Campfire Circle   |   Activités d’emballage   |   Visites d’hôpitaux pédiatriques   |   Initiatives pendant la période des Fêtes   
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Initiatives pendant la 
période des Fêtes 
Pendant le temps des Fêtes, plus de 600 employés 
d’Air Canada provenant de différentes équipes se sont 
associés à la Fondation Air Canada pour donner au suivant 
dans nos collectivités. 

  Journée de l’aviation au service de l’autisme   |   Campfire Circle   |   Activités d’emballage   |   Visites d’hôpitaux pédiatriques   |   Initiatives pendant la période des Fêtes   

100
cartes de souhaits 
écrites à la main 
et distribuées à des 
personnes âgées isolées 
socialement et aux prises 
avec la solitude

150
bicyclettes assemblées 
pour distribution pendant 
les Fêtes aux enfants 
issus de communautés 
vulnérables dans la région 
du Grand Toronto

4
paniers des  
Fêtes remplis  
d’articles essentiels pour 
les jeunes à risque

2 780 kg
de repas triés  

pour distribution par 
l’intermédiaire de la 
Mission Bon Accueil

76
boîtes à chaussures 

remplies 
d’articles essentiels et de 
petites gâteries pour les 

femmes potentiellement ou 
actuellement en situation 

d’itinérance
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  Türkiye et Syrie   |   Feux de forêt au Canada   |   Maroc   |   Moyen-Orient   

Soutien 
humanitaire 
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Le 6 février 2023, un séisme dévastateur 
d’une magnitude de 7,4 a frappé la Türkiye 
et le nord-ouest de la Syrie. D’autres séismes 
et leurs répliques se sont aussi produits. 
En soutien au Mouvement international 
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, 
la Croix-Rouge canadienne, partenaire 
humanitaire d’Air Canada, a créé le Fonds de 
secours : séismes en Türkiye et en Syrie. La 
Fondation Air Canada a lancé une collecte 
de fonds visant à soutenir le Fonds de 
secours : séismes en Türkiye et en Syrie, pour 
laquelle tous les dons ont été égalés. Cela 
a permis d’offrir des secours aux personnes 
touchées par le séisme, dont des activités 
de résilience et de préparation dans les 
régions avoisinantes. 

  Türkiye et Syrie   |   Feux de forêt au Canada   |   Maroc   |   Moyen-Orient   

Grâce aux fonds amassés dans le cadre du 
Fonds de secours lancé par la Croix-Rouge 
canadienne, le personnel et les bénévoles 
du Croissant-Rouge turc ont distribué 
425 millions de repas, fourni des soins de 
santé à 47 100 personnes, apporté une 
aide financière à 452 400 personnes et un 
soutien psychologique à 173 500 personnes. 
En outre, le Croissant-Rouge arabe syrien, en 
tant que principal intervenant humanitaire 
en Syrie, a fourni plus de 12 millions de 
services humanitaires, 1,5 million de services 
médicaux et 5,4 millions de services de 
gestion des catastrophes, y compris des 
services dans plus de 200 refuges. 

FÉVRIER

Türkiye et Syrie

Tous les dons des employés
ÉGALÉS!

ÉTÉ

Feux de forêt au 
Canada 
L’été 2023 a été marqué par des feux de forêt sans précédent, 
qui ont touché plusieurs provinces du Canada. La Fondation 
Air Canada a collaboré avec la Croix-Rouge canadienne pour 
venir en aide aux personnes touchées par les incendies partout 
au pays, en faisant don de billets à Team Rubicon Canada, en 
collaboration avec Airlink, afin de transporter 75 bénévoles 
pour aider à la reprise après les incendies. La Fondation a 
également lancé une initiative de collecte de fonds auprès 
des employés, en égalant tous les dons. Les dons ont permis 
d’offrir une aide humanitaire indispensable, immédiate et 
continue aux personnes particulièrement éprouvées dans les 
régions touchées par les feux de forêt. De plus, ces dons ont 
favorisé le rétablissement des communautés, aidé celles-ci à 
renforcer leur résilience et appuyé leurs efforts de préparation 
et de réduction des risques en vue de tout autre événement 
perturbateur susceptible de survenir. 
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Octobre

Moyen-Orient
Lorsque le conflit a éclaté en octobre 2023, la Croix-Rouge 
canadienne a lancé le Fonds de secours : crise humanitaire 
au Moyen-Orient afin de soutenir l’aide humanitaire et de 
secourir les civils de la région. Une fois de plus, les employés 
d’Air Canada ont eu l’occasion de contribuer au Fonds de 
secours au moyen d’une collecte de fonds en interne, dont les 
dons ont été égalés par la Fondation Air Canada.

La Croix-Rouge canadienne appuie le travail de la Magen 
David Adom (MDA), société nationale d’Israël, et de la 
Société du Croissant-Rouge palestinien (PRCS), membres du 
Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge. La MDA a mobilisé toutes les ressources disponibles, 
offert des services médicaux d’urgence, exploité trois postes 
médicaux avancés, fourni un soutien psychosocial aux 
personnes touchées et donné au public des renseignements 
sur la sécurité. La PRCS a exploité au maximum de leur 
capacité ses services ambulanciers et ses deux hôpitaux à 
Gaza. Les équipes ont fourni les premiers soins et évacué 
les malades et les blessés grâce à leurs services médicaux 
d’urgence. Elles ont aussi proposé des services d’abri, de 
santé mentale et de soutien psychosocial, et distribué des 
fournitures d’urgence. 

Tous les efforts humanitaires de la Croix-Rouge canadienne 
sont guidés par ses sept principes fondamentaux : humanité, 
neutralité, impartialité, indépendance, volontariat, unité et 
universalité.
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Septembre

Maroc
Un séisme dévastateur d’une magnitude de 6,8 dont 
l’épicentre se situait près de Marrakech a frappé le 
Maroc le 8 septembre. Le séisme, le plus puissant 
à avoir frappé le centre du pays depuis plus d’un 
siècle, a secoué le massif montagneux du Haut Atlas 
marocain, son impact ayant été ressenti au nord jusqu’à 
Casablanca. Il a endommagé des villes et des villages 
proches du piémont de l’Atlas.

En soutien au Mouvement international de la 
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, la Croix-Rouge 
canadienne a lancé le Fonds de secours : séisme au 
Maroc afin de fournir des secours immédiats, de 
mener des efforts de relèvement et de mettre en place 
des activités de préparation et de résilience en vue 
d’événements futurs dans les zones touchées et dans 
les régions avoisinantes.

Une collecte de fonds, dont les dons ont été égalés 
par la Fondation Air Canada, a été lancée auprès 
des employés d’Air Canada pour soutenir le Fonds 
de secours. 

Grâce à l’appui de la Fondation Air Canada, les 
membres de l’équipe d’intervention rapide de 
GlobalMedic ont pu se rendre au Maroc dans les 
48 heures qui ont suivi le tremblement de terre, ce qui 
leur a permis d’intervenir immédiatement pour venir 
en aide aux familles touchées. Depuis l’intervention 
initiale, 20 membres de l’équipe se sont rendus au 
Maroc. La présence de personnel sur le terrain permet 
à GlobalMedic de continuer à répondre aux besoins 
et de s’assurer que l’aide est acheminée aux bonnes 
personnes au bon moment. L’accès à l’eau potable, à 
des installations sanitaires, à des articles d’hygiène, à 
des soins médicaux, à un refuge et à de la nourriture a 
été jugé prioritaire.

Tous les dons des employés
ÉGALÉS!
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Nous remercions sincèrement 
toutes les personnes qui ont 
contribué à faire de l’année une 
réussite et comptons sur vous 
pour nous aider à permettre 
à encore plus d’enfants de 
déployer leurs ailes dans les 
années à venir.

MERCI!MERCI!
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